Leistungsbeschreibung - Los 2
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1 Leistungsbeschreibung

1.1 AufmaB

Das AufmaR basiert teils auf Grundrissplanen, teils wurden die Flachen durch AufmaB der Grundfla-
chen vor Ort ermittelt.

1.2 Objektbesonderheiten

Bodenflachen:
Die Bodenfladchen sind nach Vorgabe teilweise maschinell zu reinigen.

Holzroste (Sitzbédnke):

Holzroste im Saunabereich sind mindestens 1 x wochentlich aufzunehmen und die darunter befind-
lichen Flachen zu reinigen.

Schmutzfangmatten / Sauberlaufzonen / Schmutzfangroste

RegelmaBig sind lose Schmutzfangmatten, Sauberlaufzonen und Schmutzfangroste aufzunehmen
und auch die darunter befindlichen Bodenflachen bzw. Vertiefungen zu reinigen.

Rutschmatten:

In den Saunen befinden sich Rutschmatten. Diese mussen bei der Reinigung immer aufgenommen
und auch die darunter befindlichen Bodenflachen gereinigt werden.

Bodenablaufe:

Im Duschbereich mussen die Gitter der Bodenablaufe bei jeder Reinigung aufgenommen und die
darunter befindlichen Ablaufe gereinigt und durchgespult werden. Die aufgenommenen Gitter sind
ebenfalls zu reinigen.

Antirutschbehandlung:

Auf Grund rutschiger Fliesenboden wurde in Teilen eine Antirutschbehandlung der Fliesen durchge-
fuhrt.

Saunakabinen:
Die Reinigung der Saunakabinen erfolgt durch eigenes Personal des Auftraggebers.

Teleskopstangen:

Damit die Wande und Decken wie im Leistungsverzeichnis gefordert vollflachig von Staub und
Spinnweben befreit werden konnen, sind die Reinigungskrafte mit entsprechenden Teleskopstan-
gen auszustatten.
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1.3 Reinigungszeiten

Die Unterhaltsreinigung ist grundséatzlich auBerhalb der Offnungszeiten der Bade- und Saunaland-
schaften méglich. Die Offnungszeiten kdnnen durch den Betreiber bei Bedarf angepasst werden. Fiir
die Reinigung des Badbereichs gilt zu beachten, dass morgens teilweise Schulschwimmen stattfin-
det, weshalb fur die Durchflihrung der Reinigung eine gesonderte Absprache notwendig ist.

Schinkelbad

Wochentag Offnungszeiten
Montag - Freitag 06:00-22:00
Samstag, Sonntag & Feiertage 08:00-20:00
Moskaubad
Wochentag Offnungszeiten Freibad Offnungszeiten Hallenbad
Winter Sommer Winter Sommer

Montag - 06:00-20:30 | 06:00-21:00 Schulen & Vereine
Dienstag - 06:00-20:30 | 06:00-21:10 Schulen & Vereine
Mittwoch - 06:00-20:30 | 06:00-21:00 Schulen & Vereine
Donnerstag - 06:00-20:30 | 08:00-21:30 Schulen & Vereine
Freitag - 06:00-20:30 | 06:00-19:00 Schulen & Vereine
Samstag - 07:00-20:00 | 09:00-17:00 Schulen & Vereine
Sonn-/Feiertag - 07:00-20:00 | 09:00-17:00 Schulen & Vereine
Nettebad
Wochentag Offnungszeiten Bad Offnungszeiten Sauna
Montag 06:30-22:00 (Sportbad) 10:00 —22:00

09:00-22:00 (Freizeitbad)
Dienstag 06:30-22:00 (Sportbad) 10:00 —22:00

09:00-22:00 (Freizeitbad)
Mittwoch 06:30-22:00 (Sportbad) 10:00 —22:00

09:00-22:00 (Freizeitbad)
Donnerstag 06:30-22:00 (Sportbad) 10:00 —22:00

09:00-22:00 (Freizeitbad)
Freitag 06:30-22:00 (Sportbad) 10:00 - 23:00

09:00-22:00 (Freizeitbad) Jeden 2. Freitag im Monat bis 02:00

Jeden letzten Freitag im Monat bis 01:00

Samstag 06:30-22:00 (Sportbad) 10:00 -23:00

09:00-22:00 (Freizeitbad)
Sonntag 06:30-22:00 (Sportbad) 10:00 -22:00

09:00-22:00 (Freizeitbad)
Feiertage 09:00 -22:00 10:00 —22:00

Eine Abweichung von den angegebenen Zeiten ist nur im Einzelfall nach Absprache und vorheriger
Zustimmung des Auftraggebers moglich.
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1.4 Berechnung der Reinigungsintervalle

Den Ausschreibungsunterlagen liegt eine Berechnung der durchschnittlichen Reinigungstage (Reini-
gungsintervalle) bei. Fur die Berechnung der durchschnittlichen Reinigungstage wurde ein Zeitraum
von funf Jahren (2026 bis 2030) herangezogen.

1.5 Raumgruppen

Fur die Reinigung wurden die unterschiedlichen Raumarten innerhalb der ausgeschriebenen Gewer-
ke in Raumgruppen zusammengefasst. Die Leistungsverzeichnisse der Raumgruppen beziehen sich
grundsatzlich auf diese Raumgruppen und die darin enthaltenen Raumarten und liegen den Unterla-
gen in Tabellenform als zusatzliche Anlage bei.

1.6 Definition der Reinigungsleistungen
Die Reinigung erfolgt inshesondere geman

e der Richtlinie DGfdB R 94.04 ,Reinigung, Desinfektion und Hygiene in Badern“, Heraus-
geber: Deutsche Gesellschaft flir das Badewesen e.V.,

e der Bekanntmachung des Umweltbundesamtes , Hygieneanforderungen an Bader und
deren Uberwachung®,

e den Reinigungs- und Desinfektionsplanen / Hygieneplanen
e den Pflegeanleitungen und
e der Leistungsverzeichnisse der Raumgruppen (siehe Anlage).

Zu Leistungsbeginn ist vom Auftragnehmer in Absprache mit dem Auftraggeber ein Reinigungs- und
Desinfektionsplan zu erstellen.

Alle Leistungen sind grundsatzlich gemaB der angegebenen Reinigungsintervalle (Hauptintervalle H)
in den Preisblattern und nach der Aufstellung der Einzelleistungen im Leistungsverzeichnis der
Raumgruppen (siehe Anlage) zu erbringen.

Weicht das angegebene Reinigungsintervall im Leistungsverzeichnis vom Hauptintervall H ab, so ist
die Einzelleistung in dem im Leistungsverzeichnis angegeben Intervall zu erbringen.

Die unterschiedlichen Kategorien fur Obenarbeiten (A = rot, B = gelb, C = blau und D = griin) sind pe-
nibelst einzuhalten. Dies gilt sowohl fur die Reinigungstextilien wie auch fur die Behalter der Reini-
gungsflotte. Damit sollen die Keimzahlen niedrig gehalten und eine Infektionskette unterbrochen
werden.

Fur die Reinigung sind in den vorgeschriebenen Bereichen Desinfektionsreiniger zu verwenden.

Wahrend einer Pandemie werden die Leistungsverzeichnisse fur diese Dauer ausgesetzt. Die Reini-
gung in den Gebauden wird in diesem Fall gemaB Hygieneplanen des zustandigen Gesundheitsam-
tes bzw. des Auftraggebers und angepassten Preisblattern und Leistungsverzeichnissen durchge-
fuhrt.

1.7 Sonstige Leistungen

1.7.1 Schaden

Entstehen bei der Reinigung Schaden am Eigentum des Auftraggebers, seiner Mitarbeiter oder Besu-
cher, so werden diese unmittelbar dem standort-verantwortlichen Beauftragten des Auftraggebers
gemeldet. Entsprechendes gilt bei der Aufdeckung von Schaden.

1.7.2 Beendigung der Reinigungsarbeiten

Offene Fenster und Turen werden nach der Reinigung durch das Reinigungspersonal geschlossen.
Waren Turen verschlossen, so sind diese nach erfolgter Reinigung wieder zu verschlieBen. Besonde-
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rer Wert ist hierbei in der Spatreinigung auf AuBentlren und Fenster zu legen, sodass die zu reini-
genden Gebaude nach Betriebsschluss nicht von betriebsfremden Personen unbemerkt betreten
werden kdnnen. Zusatzlich sind Spritzwasser auf allen Glasfldichen sowie Spritzwasser inklusive
Verschmutzungen von allen Fliesenwanden zu entfernen.

1.7.3 Brandschutz

Brandschutzturen durfen nicht aufgestellt werden.

Fluchtwege durfen nicht versperrt werden.

1.7.4 Verkehrssicherheit

Wahrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den Auftragnehmer uber. Die Ver-
kehrssicherungspflichten werden eingehalten.

1.7.5 Sonstiges

Sichtbares Spinnengewebe wird im Bedarfsfall mit einem Trockensauger (Staubsauger) oder einem
Besen beseitigt, sodass die zu reinigenden Rdume, Flure und Treppenhauser frei von Spinnengewe-
be sind.

1.8 Leistungsbeschreibung Tagesdienst

Im Tagesdienst sind anfallende Reinigungsarbeiten und das Zwischenreinigen wahrend des laufen-
den Bade- und Saunabetriebs und auBerhalb der Ublichen Reinigungszeiten der Unterhaltsreinigung
gemaB dem Leistungsverzeichnis Tagesdienst zu erledigen.

An Tagen mit langeren Einsatzzeiten kann der wechselnde Einsatz mehrerer Reinigungskrafte im
Tagesdienst ndtig sein. Die Aufteilung in unterschiedliche Schichten ist dem Auftragnehmer freige-
stellt. Beginn und Ende des Tagesdienstes sowie die Anzahl der eingesetzten Tageskrafte sind ab-
hangig von der erwarteten Besucherzahl.

Die Beauftragung erfolgt stundenweise. Die Abrechnung der Tatigkeiten erfolgt nach den tatsachlich
erbrachten Stunden in den Objekten des Auftraggebers. Der Nachweis ist in schriftlicher Form den
Rechnungen beizufluigen. An- und Abfahrtszeiten werden nicht gesondert vergutet.

1.8.1 Reinigungsmittel, -materialien, -gerate und Hilfsmittel

Die Tageskrafte sind vom Auftragnehmer mit allen notwendigen Reinigungsmitteln, -materialien so-
wie -geraten und sonstigen Hilfsmitteln geeignet auszustatten.

Um die Vertraglichkeit der Reinigungsmittel untereinander sicherzustellen, sind fur die Reinigung im
Tagesdienst dieselben Reinigungsmittel wie in der Unterhaltsreinigung einzusetzen.

Sollten z.B. aufgrund von Anderungen der Hygiene- und Desinfektionspléne die Reinigungsmittel in
der Unterhaltsreinigung geandert werden, sind auch die Reinigungsmittel im Tagesdienst anzupas-
sen.

Die Bodenflachen sind nach Vorgabe teilweise maschinell zu reinigen.
1.8.2 Verbrauchsmaterialien im Tagesdienst

Verbrauchsmaterialien wie Toilettenpapier, Handwaschseife und Handtuchpapier stellt der Auftrag-
geber.

Mullbeutel und Mullsacke stellt der Auftragnehmer.
1.8.3 Reinigungszeiten im Tagesdienst

Die Leistungen des Tagesdienstes sind zu den im Preisblatt Tagesdienst angegebenen Zeiten wah-
rend der Offnungszeiten zu erbringen.
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1.8.4 Leistungsverzeichnis fiir den Tagesdienst

Die Aufgaben der Reinigungskrafte im Tagesdienst umfassen grundsatzlich die Aufgaben der norma-
len Unterhaltsreinigung (siehe Leistungsverzeichnis der Raumgruppen), die Arbeiten sind jedoch
nach Reinigungsplan bzw. Bedarf selbststandig oder nach Aufforderung so zu erledigen, dass der
Reinigungszustand dauerhaft den erwarteten Anforderungen genugt und das zu reinigende Objekt
einen sauberen und gepflegten Eindruck macht.

Um die Kommunikation zwischen den eingesetzten Mitarbeitern und Gasten des Auftragnehmers
und dem Auftraggeber sicherzustellen, ist die Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und
Schrift unverzichtbar.

Da die Tageskrafte im Kontakt zu den Besuchern des Auftraggebers stehen, wird angemessene Klei-
dung und ein gepflegtes Erscheinungsbild erwartet.

Ausgewahlte Tatigkeiten sind auf einem Wochenkontrollblatt mit Datum und Uhrzeit der Reinigung
sowie der Unterschrift der Reinigungskraft zu protokollieren. Die ausgefullten Wochenkontrollblatter
sind der monatlichen Abrechnung zwingend als Nachweis der Reinigungsleistung mit beizulegen.

Die Reinigung erfolgt insbesondere geman
e der Richtlinie DGfdB R 94.04 ,,Reinigung, Desinfektion und Hygiene in Badern“, Heraus-
geber: Deutsche Gesellschaft fir das Badewesen e.V.,

e der Bekanntmachung des Umweltbundesamtes , Hygieneanforderungen an Bader und
deren Uberwachung®,

e den Hygieneplanen,
e den Pflegeanleitungen und
e der Leistungsverzeichnisse der Raumgruppen (siehe Anlage).
Die Art der Tatigkeiten, Ausfihrung, Zeit und Ort werden gemaB den Erfordernissen sowie Desinfek-

tions- und Hygieneplanen angepasst und dem Auftragnehmer in Form von Reinigungsplanen jeweils
aktuell zur Verfugung gestellt.

Fur den Fall der Pandemie werden die Reinigungsplane und Leistungsverzeichnisse fur diese Dauer
ausgesetzt. Die Reinigung in den Gebauden wird in diesem Fall gemaB Hygieneplanen des Gesund-
heitsamtes bzw. des Auftraggebers und angepassten Preisblattern und Leistungsverzeichnissen
durchgeflhrt.

Beispielhaft sind die folgenden Aufgaben durch die Reinigungskrafte des Tagesdienstes zu erbrin-
gen:

e die regelmaBige Kontrolle und Reinigung der Sanitaranlagen

o die regelmaBige Kontrolle und Reinigung der Duschen

e das Ausspritzen und die Reinigung der Bodenflachen

e die regelmaBige Kontrolle und das Auffiillen von Handtuchspendern, WC-Papierhaltern
und Seifenspendern

e die Geruchsbehebungin den Sanitaranlagen

e die Kontrolle und Reinigung von Abfallbehaltern in den WC-Anlagen

e die Kontrolle der Trennwande in Duschen und Toiletten und Reinigung bei Bedarf
o die Kontrolle der Decken in allen Duschen und Reinigen bei Bedarf

e die Reinigung von Turen, Griffen und sonstigen Kontaktfldchen

o die regelmaBige Kontrolle und Reinigung der Wickeltische und Auflagen

e die Reinigung der Fundsachen und Putzmittelraume

e das Aufsammeln und Entsorgen von Abfall

e das Leerenvon Mulleimern
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die Reinigung der Drehkreuze

die Reinigung der Glasflachen (Entfernung von Griff- und Trittspuren)
die Reinigung von Wandfladchen

die Kontrolle und ggf. Reinigung von Treppen und Treppenhausern
das Entstauben von Einrichtungsgegenstanden

die Reinigung der Spiegel, Ablagen, Fone und Steckdosen

das Einsammeln der Kleiderbuigel und Verteilen an entsprechenden Stellen
die Reinigung der Umkleideschranke/Spinde von innen

die Reinigung der Umkleidekabinen

die Reinigung der Banke

das Trockenhalten der Bodenfladchen

die Zwischenreinigung

die Inventarkontrolle (fehlende Dinge flr Nachbestellung melden) einschlieBlich des Auf-
raumens der Lagerraume

die Reinigung und Vorbereitung der Reinigungswagen und Reinigungsmaschinen

das Waschen der benutzten Moppe, Wisch- und Reinigungstiicher in der Waschmaschi-
ne

1.9 Leistungsbeschreibung Intensivreinigung

Die Intensivreinigung umfasst die grundliche Reinigung und Pflege der Reinigungsobjekte. Die Ter-
mine fur die Durchfihrung der Arbeiten sind mit den entsprechenden Ansprechpartnern abzustim-

men.

1.9.1 Leistungsverzeichnis fiir die Intensivreinigung

Zu der Intensivreinigung gehoren die folgenden Tatigkeiten:

Grundliche Reinigung des gesamten FuBbodens unter Wegrlicken aller beweglichen Ge-
genstande

Entfernung der Schmutz- und VerschleiBschichten und Erneuerung des Pflegefilms
Shampoonierung und Spruhextraktion der Textilbelage

Grundliche Nassreinigung aller Heizkorper, Taren mit Tirrahmen und -bekleidung, Fens-
terbanke, Scheuer- und FuBleisten, Sdulen, Gelander, Handlaufe und Innenglasflachen
(ohne Wandoberlichter)

Reinigung aller sanitaren Objekte und Armaturen von Urinstein und Kalkablagerungen
Grundliche Reinigung samtlicher Einrichtungsgegenstande

Einsatz von Hochdruckreinigern bei geeigneten Flachen und Verschmutzungen im Rah-
men der Intensivreinigung

Verwendung von sauren und alkalischen Reinigern im wechselnden Einsatz zur Sicher-
stellung einer nachhaltigen und grindlichen Reinigung; hierbei ist einmal wochentlich ein
saurer Reiniger sowie einmal wdchentlich ein alkalischer Reiniger einzusetzen.
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